Politica de Privacddad
Farmacias One Stop

TODO lo que usted

debe saber..

LEY HIPAA

armacios One Stop Prescription, como proveedor de senvicio de salud en la
dispensacion de medicamentos, recibe informacion de solud del paciente la cual es
recibida, mantenida v utiizada en el diagndstico o ratamiento de su condicion medica.
Esta informacién es de cardeter confidencial y privilegiodo, lo que significa que se requerind
una autcrizacion escrita del paciente para ser divulgada, exceplio en situaciones
especificas en que las leyes vy reglamentos vigentes lo permiten. Farmacias COne Stop, no
utilizard ni divulgand informacion de salud de los pacientes, a no ser en aquellas situaciones
permitidas que se identifican mas adelante, cumpliendo con las nomnas y procedimientos
adoptades por Famrnacias One Stop. En estas situaciones se utilizard y divulgard la canfidad
minima de informacion que sea razonable para lograr el proposito del uso o divulgacion
requernda.

Se considera como uso permitido la utilizacion y divulgacion de informacion de salud
protegida con propdsitos de: ratarmiento, pago v operaciones de cuidado de salud.

Agquelios usos y divulgaciones incidentales (los gque no pueden ser razonoblemente evitados
o prevenidos) gue pueden ocunir como resufado de un uso y divulgacion pemifida se
considerardn como permitidos, siempre y cuando Farmacias One Stop, forne aquelias
medidas razonables y apropladas para salvaguardar e implementar el estandar minimo
necesano que aplique.

Esta politica de privacidad aplica a toda comunicacion de informacion de salud del
paciente, no importa el medio: elecirdnico, escrito, oral © en cualquier otra forma.  Para
curmplir con esta responsabilidad, Farmacias One Stop, garantiza a sus pacientes los
siguientes derechos:

Farmacias One Stop, reconoce que todo paciente a

le biinda senvicio, tiene derecho a que la informacion

relacionada con su salud y condicion médica se mantenga

en forma privada y confidencial y a gue esta informacion no

seaq utiizada ni divulgoda en situaciones no pemitidas por las

reglomentaciones vigentes, a menos que reciba la

autorizacion del paciente. Farmacias One Stop, limitard el uso y divuigacion de la

informacion de salud protegida del pacients Unicamente para:

® Dispensar los medicamentos que le han sido prescrito.

o Dar seguimiento a la terapia con sus medicamentos.

® Comunicarse con sus olios proveedores de cuidade de salud en relacion con su
condicién médica,

® Tramitar las reclomaciones de pago de los senvicios prestados.

® Levar a cabo cualquier ofia operacion relacionada con el cuidado de salud, tales
come: evaluaciones de calidad del servicio, credenvweializacion, evaluacién de riesgos,

auditorias, prevencion de fraude, revision médica, enfre ofras.

® Brindar informacion en situaciones de salud o seguridad publica, por ejemplo: para
prevenir © controlar enfermedades, en casos de mallrato de menores, por orden de un
Tribunal, para ka identificacion de un caddver o la causa de una muerte, para combatir el
fraude en la prestacion de servicios de salud, a un agente del orden plblico que esté
realizando una investigacion y presente una orden judicial para cbtener informacién
periinente a la investigacion.

® Brindar informacion a ofras enfidades no incluidas en las anteriores mediante la auto-
rizacion por esciito del paciente.

Farmacias One Stop, protegerd la Informacién de salud de un paciente fallecido de
acuerdo con las poliicas vy procedimientos de privacidad que aqui se establecen por el
fiermpo que por reglamentacion le es requernido.

El paciente tiene derecho a recibir una nofificacion por
escrito sobre las medidas que Farmacios One Stop,

ha adoptado en relacion con los usos v la divuigacién de
la informacion de su salud que forma parte de su
expediente farmaceéutico.

Autorizar por escrito la divulgecion de informacién de salud

protegida,

o Atener acceso, copiar, enmendar y solicitar coneccion a
la informacién en su expediente farmacéutico.

J ® Solicitar resticcion en el uso y divulgocion de informacién

para tratamiento, page, cperaciones de cuidado de salud y otras situaciones especiales

pemitidas,

® Sclicitor una relocion o informe de usos y divulgaciones que en un periodo de tiempo

Farmacias One Stop, ha procasado mediante autorizacion del paciente.

El paciente tiene derecho a presentar ante el
Oficial de Cumplimiento, designado por
Farmacias One Stop. cualquier querelia sobre
incumplimiento de las disposiciones de la
reglarnentacion vigente o de la politica y
nomas de Farmacias One Stop. referente a la
privacidad de su informacion de salud protegida. Farmacias One Stop,
adoptard medidas para mitigar ¢ amincrarn, en ka forma o medida que sea
razonable y practica, cuclquier efecto dafino causado por vickacion a sus
politicas, nomrnas y procedimientos sobre privacidad de la informacion de
salud protegida del paciente y gue es de conocimiento de Famacias One
Stop.,

armacias One Stop, modificard sus

¥ poliicas, nomas y procedimientos sobre
privacidad de la informacion de salud
profegida de los pacientes cuando sea
necesano y apropiado  para curnplir con
cambics a la reglamentacion vigente. Los
cambios serdn aplicables a informacién de salud protegida del paciente
recibida por Farmaocias One Stop, a partir de la fecha en que entran

en vigof.

Bajo ningln concepto Formacias One Stop,
inducird o influenciard para que un
paciente en la aplicable vigente, v en las

One Stop, relocionados con la privacidad y
confidencialidad de la informacion de salud

profegida de los pacientes.

Formacias One Stop, no intimidard, discriminard ni tomard represalia contra
ninguna persona que someta una querelio, teslifique, ayude o participe en
una investigacion o vista en un caso de incumplimiento de la reglomentacion,
paoliica y normas de privacidad y confidencialidad del paciente.

paoliicas, normas y procedimientos de Farmacias



